HOTELS
* * * * Kk

TELERKO TURIZM ANONIM SIRKETI

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

2024




RAPOR HAKKINDA Sueno

HOTELS

* ok ok ok ok

SUENO HOTELS olarak, is modelimize entegre ettigimiz surdurulebilirlik stratejimiz dogrultusunda 2024 vili cevresel,
sosyal ve kurumsal yonetisim performansimizi paydaslarimizla paylasmaktan memnuniyet duyuyoruz.

Bu rapor aracihglyla, Birlegsmis Milletler” in 2015 yilinda onayladigr 2030 Gundemi ve Surdurdlebilir Kalkinma
Amaclari'na yonelik katkilarimizi, Kuresel Raporlama Inisiyatifi (CRI) Standartlarina uygun sekilde kapsamli dUzeyde
SUNUYOruz.

2024 Sueno Hotels Surdurulebilirlik Raporu'nun icerigi ve finansal tablolari, 1 Ocak — 31 Aralik 2024 tarinleri arasindaki
12 aylik faaliyet donemini kapsamakta olup, Sueno Hotels Golf/Deluxe Belek ve Sueno Hotels Beach Side tesislerini

icermektedir.

Rapor ve icerigiile ilgili sorular icin;
Asuman KOCOGLU

Sueno Hotels Kalite Mudurd
asuman.akyuz@sueno.com.tr

+90 5308350518
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SUENO HOTELS olarak surdurulebilirligi yalnizca cevresel bir sorumluluk degil, tum paydaslarimizla birlikte
gelistirilmesi gereken butunsel bir yonetim yaklasimi olarak gordyoruz. Bu anlayisla attigimiz her adim, cevresel,
ekonomik ve sosyal boyutlarda yeni firsatlar yaratmakta ve surdurulebilir kalkinma hedeflerine katki saglamaktadir.

Kurumsal yol haritamiz, gelecege yonelik surdurulebilir ve yenilikci adimlar atmamizi saglayan temel degerler
Uzerine kuruludur. Bu dogrultuda:

Misafir Odaklilik: Hizmet sureclerimizi misafir memnuniyetini en Ust duzeye cikaracak sekilde tasarliyor; beklenti ve
Intiyaclari odagimiza aliyoruz.

Calisan Degeri ve Katilimi: Insan kaynadimizi en degerli gucimuz olarak goruyor; calisanlarimizin kendilerini
guvende ve degerli hissettigi, katilim gosterdigi ve gelisim firsatlarina erisebildigi bir calisma ortami sunuyoruz.

Yenilikcilik ve Yaraticilik: Surekli gelisimi tesvik ediyor, yenilikei fikirleri destekleyerek hizmet kalitemizi sUrekl
olarak ileri tasiyoruz.

Fark Yaratma ve Kalite Anlayisi: Her alanda fark yaratan, cevreye duyarli, estetik, guvenli ve yuUksek standartlarda
Nizmet sunmaya yonelik uygulamalar gelistiriyoruz.

Cerek bugun gerek gelecekte, surdurulebilirligi kurum kulturamuzun ayrilmaz bir parcasi olarak benimseyerek
misafirlerimize, calisanlarimiza, topluma ve cevreye karsi sorumlulugumuzun bilinciyle calismalarimizi kararhlikla
surduruyoruz.
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Akdeniz'in en seckin bolgelerinde konumlanan otellerimiz, her yastan misafire kalite, IUks ve eglenceyi bir arada
sunan benzersiz bir tatil deneyimi yasatmaktadir. Antalya'nin en gozde tatil destinasyonlari olan Belek ve Side'de yer
alan Sueno Hotels Golf/Deluxe Belek ile Sueno Hotels Beach Side, konuklarina unutulmaz anilarla dolu bir
konaklama imkani saglamaktadir.

1991 yilinda kurulan Telerko Kablo Plastik ve Turizm Sanayi A.S., iletisim kablolari alanindaki faaliyetlerini, 10 Haziran
2006 tarihinde Antalya Side-Sorgun bolgesinde hizmete acilan bes yildizli otelimiz Sueno Hotels Beach Side ile
turizm sektorune tasimistir. Turizm alanindaki ilk yatirimimiz olan bu otel, her sey dahil konsepti ile hizmet vermekte
olup 140 donumluk alana yayilan tesis; ana bina (504 standart, 95 aile ve 8 suit oda) ile gol evlerinden (134 standart,
20 aile odasli) olusan iki farkli yapida toplam 761 odaya sahiptir. Otelimiz bunyesinde yer alan Spa & Wellness Merkezi,
Lunapark, Aguapark, Genclik Merkezi ve cesitli aktiviteler, misafirlerimize eglence ve dinlencenin bir arada
sunuldugu guvenli ve keyifli bir aile ortami saglamaktadir.
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Sirketimiz, Antalya Belek'te hizmete giren Sueno Hotels Colf Belek ile sektorde iddiali bir sekilde yoluna devam
ettigini gostermistir. 1.472 donum arazi Uzerine kurulu otelimiz; © katli ana bina (86 standart, 71 Senior oda, 7 Junior
Suite, 4 Jakuzi Suite, 4 Suite, 2 Kral Dairesi) olmak Uzere toplam 174 odadan olusmaktadir. Tesisimiz, Spa & Wellness
Merkezi, Pro Shop, 18'er delikli iki adet golf sahasi ve cesitli aktiviteleri ile ozellikle golf tutkunlarinin ugrak noktas
naline gelmistir.

Ayni bolgede, Sueno Hotels Golf Belek'in hemen yaninda hizmet veren ikinci otelimiz Sueno Hotels Deluxe Belek,
standart tatil anlayisinin otesine gecerek misafirlerine lUks ve kaliteyi en ust duzeyde sunmaktadir. Sahile sifir
konumda yer alan otelimiz, 2 adet profesyonel golf sahasinin kiyisinda yer almakta olup toplam 426 odadan
olusmaktadir. Odalarin %86'si deniz manzarall, kalanlar ise golf veya havuz manzarahdir.

Toplam kalite felsefesini kendisine model olarak benimseyen otellerimiz, profesyonel yonetimi, yaraticl fikirleri,
disiplinli ve sistemli calismasi ile dne cikmaktadir. Gencg ve dinamik kadrosu, Turk misafirperverligine uygun misafir
odakli calisma anlayisi ve calisanlarinin katkilari ile Sueno Hotels Ailesi, tesislerinin kalite ve guven ile anilmasini
hedeflemektedir. Ayrica, bu yaklasim TUrk ekonomisine ve istindama deger katmaktadir.
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Sueno Hotels olarak, urun ve hizmetlerimizde surekli iyilesmeyi ve misafir memnuniyetini saglamak amaciyla kalite
yonetim sistemlerini etkin bir sekilde uyguluyor; surdurulebilir basariya ulasmak, beklentileri karsilamak ve hizmet
Kalitemizi en ust seviyeye tasimak Icin calismalarimizi kararlilikla surduruyoruz.
Calisanlarimizin katilimi ve surekli gelisime yonelik katkilariyla is sureclerimizi iyilestiriyor, boylece verimliligi artirarak
operasyonel mukemmellige daha da yaklasiyoruz.

» Sueno Hotels Surdurulebilirlik Politikasl

e Sueno Hotels Kalite, Cevre, Gida Guvenligi. Is Saglig Ve Guvenlidi. Musteri Memnuniveti Ve Enerji Yonetim
Sistemleri Ortak Politikasi

» Cevre Politikasi

» Fnerjl Politikasi

« Cocuk Haklari Politikasi



https://sueno.com.tr/wp-content/uploads/2025/12/SUENO-HOTELS-SURDURULEBILIRLIK-POLITIKASI.pdf
https://sueno.com.tr/wp-content/uploads/2025/12/SUENO-HOTELS-SURDURULEBILIRLIK-POLITIKASI.pdf
https://sueno.com.tr/wp-content/uploads/2025/12/SUENO-HOTELS-SURDURULEBILIRLIK-POLITIKASI.pdf
https://sueno.com.tr/wp-content/uploads/2025/12/SUENO-HOTELS-SURDURULEBILIRLIK-POLITIKASI.pdf
https://sueno.com.tr/wp-content/uploads/2025/12/KALITE-POLITIKASI.pdf
https://sueno.com.tr/wp-content/uploads/2025/12/KALITE-POLITIKASI.pdf
https://sueno.com.tr/wp-content/uploads/2025/12/KALITE-POLITIKASI.pdf
https://sueno.com.tr/wp-content/uploads/2025/12/KALITE-POLITIKASI.pdf
https://sueno.com.tr/wp-content/uploads/2025/12/KALITE-POLITIKASI.pdf
https://sueno.com.tr/wp-content/uploads/2025/12/CEVRE-POLITIKASI.pdf
https://sueno.com.tr/wp-content/uploads/2025/12/CEVRE-POLITIKASI.pdf
https://sueno.com.tr/wp-content/uploads/2025/12/ENERJI-POLITIKASI.pdf
https://sueno.com.tr/wp-content/uploads/2025/12/ENERJI-POLITIKASI.pdf
https://sueno.com.tr/wp-content/uploads/2025/12/COCUK-HAKLARI-POLITIKASI.pdf
https://sueno.com.tr/wp-content/uploads/2025/12/COCUK-HAKLARI-POLITIKASI.pdf
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Siirdurulebilirlik Anlayisimiz

Dunya Liderleri 2015 yilinda, 2030'a kadar asir
yoksullugu  sona  erdirmek, esitsizlik  ve
adaletsizlik ile mucadele, iklim degisikligini
duzeltme maddelerini  iceren 3 onemli igi
basarmak icin 17 Kuresel Amac uzerinde uzlastl,
sueno  Hotels olarak  tum  ¢alisma  ve
faaliyetlerimizi hedeflenen 17 amacg
dogrultusunda gerceklestirmekteyiz.
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YOKSULLUGA
SON

Otelimiz, yerel halkin ekonomik refahina katk]
saglamak amaciyla istindamda bolge sakinlerine
oncelik verir. Tedarik zincirimizde yerel Ureticiler
ve kuguk isletmelerle calisarak  toplumsal
kalkinmayi destekliyoruz. Ayrica, sosyal
sorumluluk projeleriyle dezavantajli gruplarin
yasam kosullarini iyilestirmeye yonelik
calismalar yurutiyoruz.

AGLIGA
SON

Otelimiz, gida israfini azaltmak amaciyla bilingli
tUketim uygulamalari benimsemektedir. Ayrica,
menulerimizde yerel ciftgilerden temin edilen
urtnlere oncelik vererek surdurulebilir tarimi
destekliyoruz. Gida guvenligi ve erisilebilirligi
konularinda personelimize duzenli egitimler
vererek  toplumsal  farkindalik  olusturmay!
nedefliyoruz.

SAGLIK VE
KALITELi YASAM

Otelimiz, hem  misafirlerimizin - hem  de
calisanlarimizin saghgini oOnceliklendirerek
hijyen standartlarini en ust seviyede
uygulamaktadir. Saghkli yasami tesvik etmek
amaclyla spor alanlar, dengeli beslenme
secenekleri sunuyoruz. Ayrica c¢alisanlarimizin
fiziksel ve ruhsal sagligini korumaya yonelik
periyodik saglik kontrolleri ve bilgilendirici
seminerler duzenliyoruz.
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NITELIKLI

EGITIM

Otelimiz, calisanlarinin mesleki  ve Kisisel
gelisimini desteklemek amaciyla duzenli egitim
programlari sunmaktadir. Genglere staj ve is basl
egitim firsatlari saglayarak sektorde nitelikli s
glcunun yetismesine katkida bulunuyoruz.
Ayrica, egitimde firsat esitligini desteklemek
adina cesitli sosyal sorumluluk projelerine de
katki sagliyoruz.

TOPLUMSAL

CINSIYETESITLIG

Otelimiz, kadin ve erkek calisanlara esit haklar,
firsatlar ve kariyer gelisimi sunarak toplumsal
cinsiyet esitligini desteklemektedir. Kadinlarin
liderlik pozisyonlarinda yer almasini  tesvik
ediyor, toplumsal farkindaligr artirmak amaciyla
cinsiyet esitligi temall egitim ve etkinlikler
duzenliyoruz.

TEMIZSUVE
SANITASYON

Otelimiz, su kaynaklarinin stUrdUrUlebilir
kullanimi i¢cin  tasarruflu armaturler ve geri
donusum sistemleri kullanmaktadir.
Misafirlerimizi su tasarrufuna tesvik eden
bilgilendirme c¢alismalar  yurutayor, duzenli
bakim ve hijyen kontrolleri ile temiz suya erisimi
garanti altina aliyoruz. Ayrica, atik suyun cevreye

zarar vermeden aritilmasina 6zen gosteriyoruz.
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INSANA YAKISIRIS SANAY], YENILIKGIL
VEEKONOMIKBUYOME VEALTYAP

Otelimizde, enerji  verimliligini  artirmak ve Otelimiz, tum calisanlara adil Gcret, glvenli Otelimiz, surdurulebilir altyapl yatinmlarina
cevresel etkileri azaltmak amaciyla LED calisma kosullari ve esit kariyer firsatlari sunarak oncelik vererek enerji verimliligi yuksek ve ¢evre
aydinlatma sistemleri, enerji tasarruflu cihazlar insana yakisir is ortamini desteklemektedir. Yerel dostu sistemler kullanmaktadir. Dijitallesme ve
ve akill enerji yonetim sistemleri istihdami onceliklendirerek bolgesel ekonomik teknolojik yenilikleri hizmet sUreclerine entegre
kullanmaktadir. Misafirlerimizi de enerji buyumeye katki sagliyor, genclere  ve ederek hem verimliligi artiriyor hem de misafir
tasarrufu konusunda bilinclendiren dezavantajll gruplara is ve sta] imkanlar deneyimini gelistiriyoruz.

uygulamalarla surdurulebilir bir  turizmi SUNUYoruz.

destekliyoruz.
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ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

A
=
v

Otelimiz, calisanlar ve misafirler arasinda her
tarlt ayrimciliga  karsi esitlikci bir  yaklasim
benimsemektedir. Engelli bireylerin  erisimini
kolaylastirmak icin tesislerimizi engelli dostu
hale qgetiriyor, farkll kdltdr ve kdkenlerden
insanlara esit firsatlar sunuyoruz.

11 SURDURULEBILIR
SEHIRLER VE
TOPLULUKLAR

Al

Otelimiz, surdurulebilir — sehircilik — anlayisini

pbenimseyerek ¢cevre dostu uygulamalar ve enerji
tesarrufu saglayan teknolojiler kullanmaktadir.
Yerel topluluklarla is birligi yaparak kulturel ve
sosyal projelere destek veriyor, turizmin bolge
ekonomisine olumlu katki sagliyoruz. Ayrica, atik
yonetimi ve  yesl alanlarin korunmasi
konularinda duyarli davranarak yasanabilir bir
cevre i¢in calislyoruz.

SORUMLU URETIM
VETUKETIM

Otelimiz, sUrdurulebilir tedarik Zinciri
uygulayarak yerel ve cevre dostu UrUnleri tercih
etmektedir. Atiklarin
doénusumun artrilmast ve enerji tasarrufu gibi

azaltilmas;, geri

sorumlu tuketim aliskanliklarini tesvik ediyoruz.
Misafirlerimizi de bu bilincle hareket etmeye
tesvik ederek surdurulebilir  turizme  katkl
sagliyoruz.
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IKLIM
EYLEM

Otelimiz, karbon ayak izini azaltmak icin ener]i
tesarrufu saglayan teknolojiler kullaniyoruz. Atik
yonetimi,  su  tasarrufu  ve cevre dostu
malzemelerin kullanimi gibi uygulamalarla iklim
degisikligiyle  mucadeleye  katkl  sagliyoruz.
Misafirlerimizi de  surdurulebilir  tercinhler
yapmaya tesvik ederek iklim dostu turizmi
destekliyoruz.

SUDAKI
YASAM

Antalya Belek ve Side' deki otellerimiz cevresindeki
deniz ve su ekosistemlerinin korunmasina buyuk
onem vermekteyiz. Su kirliligini onleme calismalari
ile deniz canlilarinin yasam alanlarini korumaya
yonelik yerel cevre projelerine destek veriyoruz.
Ayrica,  misafirlerimizi  su tasarrufu ve deniz
ekosistemlerinin onemi konusunda bilinglendirmek
icin bilgilendirme kampanyalari duzenlemekteyiz.

KARASAL
YASAM

=,
.
——.
|
|
|

Otelimiz, cevresindeki dogal yasam alanlarinin
korunmasina buyuk  6nem  vermektedir.
Yoredeki ormanlarin ve  Dbitki  ortdsunun
sUrdurdlebilir — yonetimi  i¢in  yerel  ¢evre
projelerine aktif destek sagliyor, yabani yasamin
korunmasi adina bilinclendirme ¢alismalar
yUrutuyoruz. Ayrica, otel bahcesinde yerel bitki
tdrlerini kullanarak biyolojik cesitliligin
desteklenmesine katkida bulunuyoruz.
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Otelimiz, seffaf yonetim ilkeleri ve etik kurallara
bagll kalarak guvenilir ve adil bir ¢alisma ortami
saglamaktadir.  Tum paydaslarimizla durdst
iletisim  kuruyor, ¢alisan  haklarina  saygl
gosteriyor ve ayrimciliga karsi sifir tolerans
politikasl uyguluyoruz. Ayrica, yerel yonetimler
ve sivil toplum kuruluslari ile is birligi yaparak
toplumsal baris ve adaletin guclenmesine
destek veriyoruz.

17 AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

Bilim, teknoloji ve vyenilige erisim icin
organizasyon, fuar vio. etkili ortaklik firsatlarini
degerlendiriyoruz. Yurtici ve yurtdisinda da
tanitm  faaliyetlerimiz e Ulkemizi  ve
destinasyonumuzu temsil ediyor ve eko turizmi
destekliyoruz.

Siirdrdlebilir Kalkinmaicin

KURESEL AMAGLAR
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Ambalaj Atiklari-SHDB/SHCB

*****

KAGIT

15.705,00KG

11.750,00KG

19.720,00KG




Ambalaj Atiklari-SHBS

*****

KAGIT

54.611,00KG

METAL

11195, 00KG

59.5601,00KG




Geri Donusturulemeyen(Organik)Atiklar sueno

HHHHHH

*****
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Sueno Hotels Golf/Deluxe Belek

2. /40 00KG

Sueno Hotels Beach Side

3.125,00KC




DOGAL KAYNAK KULLANIMI

*****




e
Flektrik Tuketimi Sngno

*****

Sueno Hotels Golf/Deluxe Belek

18.504.0860,4 KW

Ssueno Hotels Beach Side

0.064/.095 KW




e
Su Tuketimi sSueno

*****

Sueno Hotels Golf/Deluxe Belek

094.81/,00 ms

Sueno Hotels Beach Side

[16.91/,00 ms




Dodalgaz/LPG Tuketimi

*****

Sueno Hotels Golf/Deluxe Belek

1 46/7.505,00 Ms

Sueno Hotels Beach Side

566.008,00 It




KIMYASAL YONETIM]

*****




B
Havuz Kimyasal Tuketimi Sm’z‘egno

*****

Sueno Hotels Golf/Deluxe Belek

1 46/.505,00 Ms

Sueno Hotels Beach Side

566.008 00 It




R
Kazan Kimyasal TUketimi Smusgno

*****

Sueno Hotels Golf/Deluxe Belek

15.250,00 KG

Sueno Hotels Beach Side

102./720,00




Temizlik Kimyasal Tuketimi

*****

Sueno Hotels Golf/Deluxe Belek

/5,654,000 KG

Sueno Hotels Beach Side

4/.757.00 KU
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Sueno Hotels iklim degisikligiyle mUcadele kapsaminda karbon ayak izini azaltmayi temel onceliklerinden biri olarak
kabul etmektedir. Enerji tuketimini optimize etmek, yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmek, atik yonetimini
lyilestirmek ve operasyonel sureclerde verimliligi artirmak icin kapsamli uygulamalar yurutulmektedir. Ayrica,
duzenli olcum ve raporlama yoluyla sera gazi emisyonlarimiz takip edilmekte, emisyonlari dusurmeye yonelik
hedefler belirlenmekte ve bu hedeflere ulasmak icin surekli lyilestirme prensibi benimsenmektedir.

Tesisimizde personel ulasimi ve malzeme tasima sureclerinde cevre dostu alternatifler tercih edilmektedir. Elektrikli
araclar kullanilarak hem hava kalitesinin korunmasina katkl saglamakta hem de karbon ayak izimizin azaltilmasina
yvardimci olmaktadir. Misafirlerimizi, cevre dostu ulasim alternatifleri konusunda bilgilendirmek de onceliklerimiz
arasindadir. Misafir iliskileri departmanimiz, konuklarimiza toplu tasima olanaklari ve en kisa rota bilgileri sunarak,
vesil ulasim yontemlerini tesvik etmektedir. Tesisimizde ayrica, elektrikli otomobiller icin 6zel olarak kurulmus bir sarj
istasyonu bulunmaktadir. Bu hizmet, misafirlerimizin elektrikli araclarini rahatlikla sarj edebilmelerine olanak
tanirken, surdurulebilir ulasim yontemlerine olan katkimizi da artirmaktadir.
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Su kaynaklarinin korunmasi, surdurulebilir turizmin vazgecilmez unsurlarindan biridir. Bu dogrultuda otelimiz; su
tuketimini azaltmak, yeniden kullanim sistemlerini desteklemek ve suyun verimli kullanimi icin teknolojik cozumler
uygulamak Uzere kapsamli bir su yonetim stratejisi sUrdurmektedir.

Camasirhane yikama operasyonlarimiz uzmanlar tarafindan belirlenmis programlar dahilinde yuk miktari, kirlilik
durumu vb. hususlar gozetilerek yurutulmektedir.

Colf sahamizin sulamasi Ozel tasarlanmis otomasyona bagli sulama sistemi ile yapilmaktadir.

Aritma ve geri kazanim uygulamalarinin yani sira, misafirlerimizin ve calisanlarimizin su tasarrufu konusunda
farkindalik kazanmasini saglayan bilgilendirme calismalari yurutulmektedir. Boylece hem cevresel etkilerimiz
azaltilmakta hem de bolgesel su kaynaklarinin gelecek nesillere aktarilmasina katki saglanmaktadir.




3
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Emisyon




IKLIM DEGISIKLIGH ILE MUCADELE-Emisyon  Sueiio

HOTELS

* ok ok ok ok

Otelimiz, surdurulebilirlik stratejisinin temel unsurlarindan biri olan emisyon yonetimini butdncul ve bilimsel bir
vaklasimla ele almaktadir. Iklim degisikligiyle mucadele dogrultusunda tum operasyonlarimizdan kaynaklanan sera
gazl emisyonlart duzenli olarak oOlculmekte, raporlanmakta ve uluslararasi standartlara  uygun sekilde
degerlendirilmektedir. Enerji tuketimi, ulasim, atik surecleri, tedarik zinciri ve 1sil sistemler gibi emisyon olusumuna
neden olan tum alanlarda etkin kontrol ve izleme mekanizmalari uygulanmaktadir. Bu kapsamli yaklasim, cevresel
etkilerimizi azaltmaya yonelik stratejik kararlarin veri odakli olarak alinmasini saglamaktadir.

Emisyonlarin azaltilmasina yonelik calismalarimiz; enerji verimliligi projeleri, dusuk emisyonlu teknolojilerin
kullanimi ve operasyonel sUreclerin optimize edilmesiyle desteklenmektedir. Otelimizde kullanilan baca gazi izleme
sistemleri, yanma verimliliginin artirilmasi ve zararli gaz salimlarinin kontrol altina alinmasi acisindan kritik bir rol
oynamaktadir. Duzenli analizler sayesinde baca gazl emisyonlari yonetilmekte, sinir degerlerin altina cekilmesi icin
gerekli lyilestirmeler yapilmaktadir. Buna ek olarak, enerji Uretiminde verimliligi artirmak amaciyla uygulanan
trijenerasyon sistemi; elektrik, i1s1 ve sogutma enerjisini ayni anda Ureterek fosil yakit kullanimini azaltmakta ve
toplam emisyon miktarina olumlu katkl saglamaktadir. Bu sistem sayesinde enerji kaynaklari daha etkin
kullaniimakta, karbon ayak izi dnemli dlcude dusurulmektedir.

Calisanlarimiz ve tedarikcilerimiz de emisyon yonetimi konusunda bilinclendirilmekte ve sdrddrulebilirlik
hedeflerimize aktif olarak dahil edilmektedir. Duzenli denetimler, performans degerlendirmeleri ve iyilestirme
calismalari dogrultusunda emisyon azaltim politikamiz guncellenmekte; boylece hem karbon notr hedeflerimize
vaklasmakta hem de turizm sektorunde cevresel sorumluluk konusunda oncu bir isletme olma kararhihgimiz
surdurmekteyiz.
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e Sueno Hotels Golf/Deluxe Belek

e SUENO Hotels Beach Side

B KADIN BERKEK

BKADIN BERKEK




R
CALISANLARIMIZ-Istindam Profili Sueno

*****

e Sueno Hotels Golf/Deluxe Belek

* SUeNo Hotels Beacnh Side

= LOJMANDA KALAN

= ANTALYA' DA IKAMET EDEN

» LOJMANDA KALAN

» ANTALYA' DA IKAMET EDEN
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e Sueno Hotels Golf/Deluxe Belek
mn 3% mew e SUENO Hotels Beach Side
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Rezervasyon Sureci Karsilama & Check-in

b sitesi, cagri merkezi veya , ) ’
lisafirler tel  hakkinda ilgi n zerinden Resepsiyon,Mis: lliskile Oda temizligi, konfor ve |l
toplar. web sitesi ve 3l medva tarafindan karsilama izlenim degerlendirilir

Hizli ve sorunsuz check-in Oda  tanitin ve yonlendirme

b)) inceler e Hos yeldiniz e e )|
\ \ i esajlari i [k arsilama ikramla
temas ger ‘
Check-out & Problemlerin Ele Konaklarma Denevimi
U \;] urlama AllNnmMmas) T =T
Restoran, spa, havuz, aktiviteler ve
T <kUr e-postasi Hizl ch safir ger pildirimler |
tel hizmetle enel kullanim

zel taleplere hiz zUm bulunur
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Yerel Ekonomiyi Destekleme

J o

« Sueno akademi bunyesinde calisanlarin ve yore kalkinin cocuklarina

egitim imkan| Sa{:;l\\”‘sz

o Satinalimlar mumkun oldugunca yerel tedarikcilerden sagliyoruz

)

« Yerel turizm birlikleriyle ve yerel okullarla calisarak yerel

nalkin istindam

ile ilgili calismalar yapiyoruz




R
SOSYAL VE KULTUREL CALISMALAR Sueno

* Kk k kK

Sosyal Sorumluluk Projeler]

« Sueno Hotels olarak, sadece misafirlerimize unutulmaz deneyimler

makla kalmiyor, ayni zamanda toplumda olumlu bir etki yaratmaya
Ve Ce\/mmizi korumaya da buyuk onem veriyoruz. Sosyal sorumluluk
5 alari, isimizin temel bir parcasidir ve verel topluluklarimiza katki
nak icin ¢cesitli projeler ve inisiyatifler gelistiriyoruz.
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@
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Eko Okul Projeleri

« Cevreye duyarll bir isletme olarak topluma katkl saglamak icin caba
harclyoruz ve bu amacla, cevre bilinci ve surdurulebilirlik konularinda
farkindalik olusturmak ve gelenek nesilleri egitmek amaciyla "Eko Okul
Projeleri” yurutUyoruz. Yerel okullarla is birligi yaparak, ogrencilere cevre
bilincini artirmak, surdurulebilirlik ilkelerini 6gretmek ve onlari dogaya
duyarl bireyler olarak yetistirmek amacliyla etkinlikler ve egitimler
duzenliyoruz.
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Fidan Dikim Projeleri

* Sueno Hotels, sosyal sorumluluk taahhutlerine siki bir bagla baghdir ve

bu taahhutleri gelecek nesillere aktarmak bizim icin buyuk bir dneme
sahiptir. Dogaya sundugumuz katkinin bir parcasl olarak, cevre bilincini
arttirmak ve dogal kaynaklari korumak amacliyla projeler yUruten Tema
Vakfi ile yakin bir isbirligi icerisindeyiz. Bu baglamda Balikesir Sueno
Hotels Deluxe Belek Ormanina tesisimizde konaklayan her cocuk
misafirimiz adina bir fidan bagisliyor ve dogal yasami desteklemek icin

fidan dikimi gerceklestiriyoruz.
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KUltUrel Mirasin Korunmasi ve Tanitilmasi

Bolgenin gecmisten gunumuze uzanan mirasini yasatmak ve
kultUrel cesitliligi desteklemek am fwﬂa
 Yerel yonetimler, 5FM\T”V\ Im k\ uslari ve renhberlerle is birligi

~T“wru‘J\ """" \T“y7
«  Misafirlerimize k\ﬁ'uv: k\“\—\k kazandirmak ve yorese
Jerlere H\wrwkwri kﬁFyH%W”fﬁ< amaclyla onemli miras

bilgilendirme ve turistik yonlendirme

(
‘ N v &

icerisinde bircol

\ /[

alanlarina  yon
vapmaktayiz.
« Otellerimiz icerisinde  bircok olanda Turk  kdltara  ve
misafir \girirﬁwruﬂw(kwlok(wwm
geleneksel deneyimler sunan cesitli kultdre
Uzenlemekteyiz

P
erver
oelr\

Kk ve yasatmak amaclyla

etkinlik ve

organizasyonlar ¢
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Bivocesitlilik, Dogal Hayat ve Yaban Hayatinin Korunmasi

Ormanlik alanlari, kiyr ekosistemleri, endemik bitki turleri ve farkl kus gog¢
yollarr ile Turkiye'nin onemli dogal yasam alanlarindan olan otellerimizin
bulundugu konumlarda bizde;

« Tum faaliyetlerimizi bu hassas ekosistemin  korunmasl bilinciyle
yurutmekte ve  Dbiyocesitliligi  tehdit  etmeyecek  uygulamalari
onceliklendirmekteyiz

« Otel cevresindeki dogal Dbitki ortusunun  korunmasina ozen
gosterilmekte, peyza) duzenlemelerinde yerel ve suya dayanikl bitki
turleri tercih edilmektedir.

*  Yapay mudahale gerektirmeyen yesil alanlar sayesinde bocekler, kuslar
ve kucuk memeliler gibi yerel turlerin yasam alanlarina saygl
gosterilmektedir.

« Plaj alanlarimizda deniz  kaplumbagalarinin  (Caretta  caretta)
yumurtlama alanlar korunur ve isaretlenir.
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sueno Hotels olarak vizyonumuzda yer alan kaliteli, yenilikci ve misafir odakli hizmet anlayisimiz: misyonumuzda vurgulanan toplam
kalite ilkeleri, insan kaynagina verilen deger ve Turk misafirperverligini uluslararasi duzeyde temsil etme amaci Uzerine kuruludur. Bu
dogrultuda belirledigimiz stratejik hedefler, butuncul ve uzun vadeli bir sUrdurulebilirlik performansi ortaya koymayi amaclamaktadir.

o Turk misafirperverligini surdurulebilir uygulamalarla birlestirerek misafirlerimize benzersiz ve cevreye duyarli bir tatil deneyimi
sunmak .

» VYenilikci ve cevresel uygulamalari yayginlastirarak kalite yonetimi ve operasyonel mukemmelligi surdurmek,
« Ulusal ve uluslararasl sertifikasyonlara uyumu guclendirmek,
+ Teknolojik yenilikleri hizmet sureclerine entegre ederek dijital donusum ilkesi dogrultusunda operasyonel verimliligi artirmalk,
*  Enerji, suve atik yonetiminde kaynak verimliligini yukselten cozumleri yayginlastirmak,
*  Biyocesitliligin ve dogal cevrenin korunmasina yonelik uygulamalari gelistirmek,
« Guvenli, kapsayicl, esitlikci ve motivasyonu yuksek bir calisma ortami saglamak,
»  Calisan katilmini destekleyen iletisim kanallari ve geri bildirim mekanizmalarini guclendirmek,

« Kulturel mirasi, yerel degerleri ve geleneksel Turk misafirperverligini misafir deneyiminin merkezine yerlestirerek markamizin
Tuarkiye'nin turizm potansiyelini en iyi sekilde temsil etmesini saglamak,

* Yeniyatinmlari surdurulebilirlik odagiyla planlamak
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Surdurulebilir turizm anlayisimiz dogrultusunda,

Turkiye'nin dogal, kulturel ve bolgesel degerlerini tanitan ulusal platformlarla is birligi icinde olmayl onemsiyoruz. Bu
kKapsamda, Ulkemizin turizm vizyonunu yansitan “Go Turkiye' ve destinasyonumuzun surdurulebilir gelisimini
destekleyen "Visit Belek' platformlarinda yer alan bilgiler, cevresel ve kulturel sorumluluklarimizi daha genis bir
perspektiften ele almamiza katki saglamaktadir. Misafirlerimizi de bu kaynaklar aracihigiyla bolgenin 6zgun mirasini
kesfetmeye ve surdurulebilir turizmm uygulamalarini desteklemeye davet ediyoruz.

Nttps://agoturkiye.com

Nttps//Vvisitbelek.com
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wWWwWw.suenohotels.com.tr

iINnfo@sueno.com.tr
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