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SUENO HOTELS SADAKAT PROGRAMI HONOURS CLUB KURALLARI
Honours Puan
01.01.2022 tarihinden itibaren, TELERKO TURIZM A.S.ye bagl tim otellerde gerceklestirilen konaklamalar
Uzerinden Honours Puan hesaplanacaktir.

Uyenin tesise giris yaptidi giin gecerli olan T.C. Merkez Bankasi Euro satis kuru baz alinacak; Gyenin konaklama

harcamasinin Euro karsiligi Gzerinden her 100 Euro icin 1 Euro (%1) dederinde puan kazanilacaktir.

Puan hesaplamasinda Katma Deger Vergisi, Konaklama Vergisi ve benzeri tim resmi 6édeme kalemleri dikkate

alinmayacaktir.

Program kapsaminda gecerli olan puan baremleri ve statiiler asadidaki tabloda belirtilmistir. TELERKO TURIZM

A.S., gerekli gordugu takdirde statl adlarini, puan baremlerini ve kazanim kosullarini degistirme hakkini sakli tutar.

STATU PUAN BAREMi
GOLD 50-99
PLATINUM 100-199
EMERALD 200-299
DIAMOND 300+

Honours Club Uyeligi

Honours Club Gyesi olmak icin yalnizca konaklama yapilmasi yeterli degildir. Uyelik icin sueno.com.tr/honoursclub

adresi Uzerinden programa kayit olunmasi gerekmektedir.

Uyelik basvurusu sirasinda ad, adres, elektronik posta adresi ve telefon numarasi gibi temel bilgilerin girilmesi
yeterlidir. Bununla birlikte, otel yonetim sistemleri ile entegrasyon saglanabilmesi icin; TuUrk vatandaslarinin T.C.

Kimlik Numarasi, yabanci uyruklu misafirlerin ise pasaport numarasi bilgilerini paylasmalari zorunludur.

Honours Club Uyeligi tamamen Ucretsizdir; Gyelik icin herhangi bir Ucret talep edilmez. Ayrica, TELERKO TURIZM

A.S. bunyesindeki tesislerde daha dnce konaklamamis kisiler de Uyelik basvurusu yapabilirler.

Kazanilan Honours Puan’lar, statU puani olarak Uye hesabina yUklenir. Bu puanlar harcanamaz; yalnizca Uyenin

statUsUne gore saglanan ayricalik ve indirimlerden yararlanmak amaciyla kullanilir.

Son konaklama tarihinden itibaren 36 ay boyunca konaklama yapmayan misafirlerin statlleri otomatik olarak

GOLD seviyesine dusurulur.

Uyelik ile ilgili tim soru ve sorunlar icin honoursclub@sueno.com.tr adresine elektronik posta yoluyla ulasilabilir.



Honours Puan Kullanimi ve Statu Kurallari

Honours Puan'lar, konaklama bitiminden sonra Uye hesabina tanimlanir. Bu nedenle, konaklama sirasinda statu
kazanilmis olsa dahi ilgili statinUn ayricaliklari, bir sonraki konaklamada gecerli olacaktir. Honours Puan’larin
gecerli olabilmesi ve statulere bagh ayricaliklardan yararlanilabilmesi icin, rezervasyon slresi boyunca kesintisiz

konaklama yapilmasi gerekmektedir.

Honours Puan'lar nakde cevrilemez veya harcanamaz; yalnizca Uyenin mevcut statUsUnUn belirlenmesinde

kullanilir. Puanlar, rezervasyona bagl master profile islenecek olup, kullanim hakki yalnizca bu profile ait olacaktir.

Master profile bagl bir Gye, gecmis donemlerde birlikte konakladigi birinci derece yakininin statt ayricaliklarindan
yararlanmasini talep ederse, honoursclub@sueno.com.tr adresine, uygulamada kayitl elektronik postasi Uzerinden
sahsen basvuru yapmalidir. Bu ayricalik devri, ilgili rezervasyon siresi ile sinirli olup TELERKO TURIZM A.S.nin

onayina tabidir.

Sadakat Programi kapsaminda statulere bagh ayricaliklarin Ug¢lUncu kisilere devri mUmkun degdildir. Kart
statulerinin belirlenmesi, yaz ve kis konseptlerine goére ayricaliklarda degdisiklik yapilmasi, Uyeliklerin usulstz
kullanim sebebiyle iptal edilmesi veya programin kismen ya da tamamen durdurulmasi gibi durumlar SUENO
HOTELS HONOURS CLUB KULLANIM SARTLARI'nda acik¢a dlUzenlenmistir.

Programa kayit olan Uyelere 10 Hos Geldin Puani hediye edilir. Ek puan kazanma yontemlerinin eklenmesi veya
kaldirilmasi TELERKO TURIZM A.S.'nin yetkisindedir.

SUENO HOTELS Mobil Uygulamasini indirerek profil girisini yapan her Uyeye, ekstra 5 Honours Puan hediye edilir.

Programdan ayrilmak isteyen Uyelerin, honoursclub@sueno.com.tr adresine basvuruda bulunmalari
gerekmektedir. Puanlarin birlestirilmesi, Uyeler arasinda devredilmesi veya ayni kisi tarafindan birden fazla basvuru
yapilmasi mimkun degildir. Birden fazla basvurunun tespiti halinde, ilgili Gyenin programdan ¢ikarilmasi TELERKO
TURIZM A.S.nin takdirindedir.

Uygulama kapsaminda islenecek kisisel verilere iliskin hukuki dayanaklar, sueno.com.tr internet adresinde yer

almaktadir.

Statu ayricaliklari, tesisin sundugu indirim ve avantajlar ile is ortaklarinin sagladigi diger firsatlarla birlestirilemez,

hangi firsatin orani daha yUksekse o uygulanir.

Uyenin, tesis icerisinde ayricaliklardan yararlanabilmesi icin Sueno Hotels Mobil Uygulamasi Honours Club Sayfasi

Uzerinden profil girisini yaparak dijital kartini ilgili personele ibraz etmesi gerekmektedir.

Ayricalik Kurallan

®  Statllere bagl konaklama indirimlerinden yararlanabilmek icin rezervasyonlarin SuenoTUR veya
dogrudan otel Uzerinden (Yalnizca Golf Pazari icin Gecerlidir.) yapilmasi zorunludur. Bu indirimler baska

indirimlerle birlestirilemez.

®  Erken rezervasyon donemlerinde gecerli indirimlerin, statU indirimleri ile birlestirilip birlestiriimeyecegdi
TELERKO TURIZM A.S.nin yetkisindedir; ayrica sirket bu hakki diledigi an geri cekebilir.

®  StatUlere bagh diger ayricaliklar, tesisin sundugu hizmetlere goére degisiklik gosterebilir. Ayricaliklarin
hangi tesislerde gecerli olduguna iliskin tablo asagida yer almaktadir. TELERKO TURIZM AS, ilgili
tesislerde ayricaliklarda degdisiklik yapma hakkini sakli tutar.



SUENO HOTELS SUENO HOTELS GOLF | SUENO H.OTELS
AYRICALIK TANIMI DELUXE BELEK BELEK BEACH SIDE
Konaklama Indirimi EVET EVET EVET
Ucretsiz Erken Giris EVET EVET EVET
Ucretsiz Geg Cikis EVET EVET EVET
Konser Rezervasyon Onceligi EVET EVET EVET
Oda YUkseltme EVET EVET EVET
SPA Hizmetleri EVET EVET EVET
Pavilion Kiralama EVET EVET EVET
Oda Servisi Hizmeti EVET EVET EVET
Transfer Hizmeti EVET EVET EVET
Ucretli Alkol MenUsu EVET EVET EVET
Bebek Bakim Hizmeti EVET EVET EVET
Gameland EVET EVET EVET
Lolitown HAYIR HAYIR EVET
Lunapark HAYIR HAYIR EVET
Camasirhane Hizmeti EVET EVET EVET
Alakart Restoranlar EVET EVET EVET
Gunluk Kullanim EVET EVET EVET
CIP Oda Kullanimi EVET EVET HAYIR
Odada Kahvalti EVET EVET EVET
GUn Sonu Oda Hizmeti EVET EVET HAYIR
Exclusive Minibar EVET EVET HAYIR
Proshop Perakende UrUnleri EVET EVET HAYIR
Trolley/Token EVET EVET HAYIR
Golf Dersleri EVET EVET HAYIR
Tenis Dersleri EVET EVET EVET
ikram EVET EVET EVET
Statlilere Bagh Ayricaliklar
StatUlere bagli ayricalik haklari, asagidaki tabloda agikga belirtilmistir.
AYRICALIK GOLD PLATINUM EMERALD DIAMOND
Konaklama indirimi - - v v
Ucretsiz Erken Giris - - v v
Ucretsiz Geg Cikis - - v v
Konser Rezervasyon - - v v
‘ ‘ ‘ Bir Ust
Oda Yukseltme %10 Indirim %15 Indirim %20 Indirim Kategoriye
Ucretsiz
SPA Hizmetleri %15 indirim %20 indirim %25 indirim %30 indirim
Pavilion Kiralama %5 indirim %10 indirim %15 indirim %20 indirim
Oda Servisi Hizmeti %5 indirim %10 indirim %15 indirim %20 indirim




Transfer Hizmeti %5 indirim %10 indirim %15 Iindirim UTceth\giézn
Ucretli Alkol MenUsU %5 indirim %10 indirim %15 indirim %20 indirim
Bebek Bakim Hizmeti %5 indirim %10 indirim %15 indirim %20 indirim
Gameland %5 indirim %10 indirim %15 indirim %20 indirim
Lolitown %5 indirim %10 indirim %15 indirim %20 indirim
Lunapark %5 indirim %10 indirim %15 Iindirim %20 indirim
Camasirhane Hizmeti %5 Indirim %10 indirim %15 indirim %20 Indirim
Alakart Restoranlar %10 indirim %15 indirim %20 indirim %25 indirim
GUnluk Kullanim %10 indirim %15 indirim %20 indirim %25 indirim
CIP Oda Kullanimi %10 indirim %15 indirim %20 indirim %25 indirim
Odada Kahvalti - - - v

GUn Sonu Oda Hizmeti - - v v

Exclusive Minibar - - - v

Proshop Perakende Urdnleri %5 indirim %10 indirim %15 indirim %20 indirim
Trolley /Token %5 Indirim %10 indirim %15 indirim %20 Indirim
Golf Dersleri %10 indirim %15 indirim %20 indirim %25 indirim
Tenis Dersleri %10 indirim %15 indirim %20 indirim %25 indirim
ikram v v v v

e Ucretsiz Erken Giris

e Ucretsiz Geg Cikis

e  Konser Rezervasyon Onceligi

o Oda YUkseltme

e Alacarte Restoran Ayricaliklar
o Pavilion Kiralama

o CIP Oda Kullanimi

o Golf ve Tenis Dersleri

. Lunapark, Lolitown, Gameland

Belirtilen tum ayricaliklar, ilgili tesislerde oda, masa, pavilion, saha, arag, oyun alani, egitmen vb. kriterlerin
musaitligi dogrultusunda kullanilabilir.

e Transfer hizmeti, tek yon olmak Uzere en fazla 4 (dort) kisi icin saglanir.

e Odada kahvalti hizmeti, ilgili konaklama sUresince yalnizca bir kez sunulur.

e  GUn Sonu Oda Hizmeti ve Exclusive Minibar Hizmeti, konaklama sUresince her glin bir kez uygulanir.

o Konser rezervasyon dnceligi ayricaligindan yararlanmakicin ilgili konserden en az 15 (onbes) gun 6nce
crm@sueno.com.tr adresine bildirilmesi kosuluyla gegerli olacaktir.
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